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Une fois le problème résolu, nous pouvons valider le ticket dans lequel un courriel est envoyé au 

collaborateur pour approbation. Si les manipulations faites sont satisfaisantes, le collaborateur a pprouve la 

demande  

 

 
 
Cependant, si le ticket est refusé, nous devons continuer à chercher la solution.  
 
 
 

 
 

 
 
 
Une fois le ticket approuvé, il est clôturé dans le système et classé en ticket « Résolu » dans notre GLPI  
 
 
 

 
 
 


